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Whprowadzenie

Miasta jako kwintesencja zjawisk wszelkich i jako laboratoria spotecznych przeobrazen sa obszarami
rozstrzygajacymi dla losow §wiatowych gospodarek. Intensywnos$¢ dokonujacych si¢ w miastach przemian
dotyczy zycia spotecznego (spotecznych interakcji; dyfuzji kulturowej; réznorodnos$ci wartosci, norm,
obyczajow, postaw...) i gospodarczego, w ktorym prym wioda sektory zwigzane z ustugami. Nalezy przy tym
dodaé, ze miasta wiodgce i rozstrzygajace dla przysztosci gospodarek, to metropolie a ich miejskie funkcje
rozwingly si¢ wskutek wielu przemian cywilizacyjnych oraz rozwoju technologicznego. Z cala pewnoscia
jednak sitg sprawcza rozwoju metropolii stat si¢ proces globalizacji, w toku ktorego wyksztatcita sie¢ wspotpraca
migdzy najwickszymi miastami §wiata prowadzaca do wspotzawodnictwa w wymiarze ekonomicznym i
politycznym?®. Proces globalizacji ma jednak janusowe oblicze. Dajgc miastom spektakularne mozliwosci
rozwoju, sprawit, ze wilasnie miasta najbardziej dotkliwie odczuty skutki pandemii COVID-19. Lockdown
przedefiniowat sposéb funkcjonowania miast dostarczajac nowych ptaszezyzn dla naukowe;j refleks;ji.

Miasta w ukladzie sieci

Perspektywa ogladu miejskiej rzeczywisto$ci uwzglednia¢ musi spojrzenie na nie jako na element Sieci.
Sieé jest zbiorem wzajemnie ze soba potaczonych pewnymi wigziami miejsc potozonych w przestrzeni. Uktad
ten sktada si¢ z weztow i taczacych je relacji, a cechujaca te wezly roznorodnos$c stanowi podstawe relacji
zapewnianych przez sie¢ 2. Miasta funkcjonuja w sieci dzigki Internetowi, telekomunikacji, systemom
transportowym, tworzac ,.globalng architekture weztow i sieci”®. Saskia Sassen jest zdania, ze chociaz nowe
technologie komunikacyjne utatwiaja geograficzne rozproszenie aktywno$ci gospodarczej bez utraty integracji
systemu, to istnieja co najmniej trzy powody wyjasniajagce zmierzanie w kierunku konsolidacji: wazno$¢
spotecznych powigzan i funkcji w wymiarze centralnym; alianse pomi¢dzy centrami; denacjonalizacja centrow
finansowych®*. Nalezy doda¢, ze megamiasta funkcjonujgce w uktadach sieciowych sg powigzane silniej ze sobg
niz z wlasnym otoczeniem przez co ich otoczenie ulega szybkiej peryferyzacji®. Sita przyciggania metropolii jest
réwniez konsekwencja silnej koncentracji sieci kanatéw informacyjnych stuzacych przesytaniu po kuli ziemskiej
nieograniczonej liczby komunikatow. Najwicksza liczba nadawcow i1 odbiorcOw przesytanych tresci znajduje sie
wlagnie na terenie metropolii®. Bohdan Jatowiecki podkre$lat, ze jako skupiska globalnego usieciowienia
metropolie stanowig atrakcyjne $rodowisko pracy dla cenigcych jej elastycznos$é jednostek’. W roku 2020 stato
si¢ jasne, ze elastyczne Srodowisko pracy, praca zdalna, praca hybrydowa staty si¢ sprawnymi narzgdziami
pozwalajgcymi minimalizowa¢ koszty zwigzane z lockdownem.

Pandemia COVID-19 a zmiany w miastach

Wysoka gestos¢ zaludnienia i intensywno$¢ zycia miejskiego sprawiaja, ze miasta z oczywistych
powodOw sg obszarem zagrozen pandemicznych, a sytuacja zwigzana z COVID-19 dobitnie zweryfikowata ten
fakt.

I M. S. Szczeparnski, B. Kozielska, Miasto jako przedmiot badan socjologii [w:] B. Jatowiecki (red.), Miasto
jako przedmiot badan naukowych w poczatkach XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2008, s.135-136.

ZB. Jatowiecki, M. S. Szczepanski, Miasto i przestrzen w perspektywie socjologicznej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s.215.

3 M. Castells, P. Himanen, Spoteczenstwo informacyjne i panstwo dobrobytu. Model finski, Wydawnictwo
Krytyki Politycznej, Warszawa 2009, s. 69.

48S. Sassen, Electronic Markets and Activist Networks: The Weight of Social Logics in Digital Formations,
Forthcoming in “Digital Formations: New Architectures for Global Order”, Edited by Latham and Sassen,
Princeton University Press, 2004, s. 17- 22, http://www.saskiasassen.com/pdfs/publications/electronic-
markets-and-activist-networks.pdf

5 B. Jatowiecki, Globalny swiat metropolii, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007, s. 103.

& Ibidem, s. 12.

7 M. Castells, Spoteczenistwo sieci, PWN, Warszawa 2008, s. 388.

2754



Journal of Contemporary Issues in Business and Government Vol. 27, No.5,2021
https://cibg.org.au/
P-ISSN: 2204-1990; E-ISSN: 1323-6903

Gdy siggniemy wstecz do lutego i marca 2020 roku, by zanalizowaé¢ przyczyny dynamicznego
rozprzestrzeniania si¢ pandemii, zauwazymy wystgpowanie ciggu potaczonych ze sobg zdarzen: presji na wladze
Lombardii, by nie odwotywata wielkiego meczu pitkarskiego (nacisk silnej wspolnoty kibicow i pitkarzy); pres;ji
biznesu, by nie zamyka¢ sklepéw i nie ogranicza¢ handlu; wiary w to, ze wirus wedruje z Chin i wystarczy
podda¢ testom osoby przybyle z Panstwa Srodka. Okazata sie, ze nawet tam, gdzie wdrozono dziatania ochronne
i zapobiegawcze, nie uniknieto negatywnych skutkéw pandemii®,

COVID-19 radykalnie zmienil zycie przede wszystkim mieszkancoéw miast. Miasta po prostu zamarly a
widok opustoszalych przestrzeni, ktore dotad byly ttumnie oblegale i tetnity zyciem stal si¢ obrazem, ktérego
nawet ,,dzisiaj” nie spos6b wymazac¢ z pamieci.

Dotychczasowa logika funkcjonowania miast zapoczatkowana w polowie XIX wieku
dowarto$ciowywata budowe centrow miejskich ze wszystkimi ich funkcjami waznymi dla pracy (wczes$niej
fabryki, p6Zniej biurowce), zakupow (galerie handlowe), rozrywki i kultury (teatry, filharmonie, opery, muzea),
czasu wolnego (kawiarnie, restauracje, fitness cluby), komunikacji (dworce kolejowe). Natomiast tereny
podmiejskie byly pomys$lane jako przestrzenie do zycia poza czasem pracy, jako miejsce snu. Lockdown
spowodowany pandemig COVID-19 zasadniczo ograniczyt funkcje centrow, wzmacniajac przestrzenie
podmiejskie. Siggajac do przyktadu Londynu, w sierpniu 2020 roku, 57% wszystkich oséb zatrudnionych
pracowato zdalnie a liczba pasazerow londynskiego metra spadta do poziomu 37% stanu sprzed pandemia. Ruch
pieszy w Londynie zmniejszyt si¢ o 43% w stosunku do poprzedniego roku. Kawiarnie sieciowe stracily
klientéw lunchowych (zlikwidowano 2,8 tys. miejsc pracy) ale rozwingly si¢ firmy przygotowujace positki i
dostarczajace je na internetowe zamowienie. Wzrosty ceny podmiejskich nieruchomosci a zycie w nich stato si¢
bardziej satysfakcjonujace niz wezesniej. Suburbia rozwinely sieci ustug i handlu wychodzac naprzeciw nowym
potrzebom mieszkancoéw. Sytuacja ta rodzi szereg pytan o to, co stanie si¢ z biurowcami — dotad kluczowymi dla
centrow miast? Czy wyjsciem bedg inne funkcje komercyjne lub kooperacja z wltadzami publicznymi w celu
przeznaczania czeSci przestrzeni na cele publiczne? Co z powierzchniami biurowymi, jes$li hybrydowy model
pracy (wraz zapotrzebowaniem na ustugi w chmurze®) stanie si¢ elementem pracy na stale? Czy juz mozna
podwazaé sens inwestycji biurowych? Probujac odpowiedzie¢ na te pytania nalezy przypuszczaé, ze praca
zdalna stanie sktadnikiem nowego, hybrydowego modelu pracy, co bedzie wptywato na zycie miast i zmiang ich
funkcji. Nalezy przy tym doda¢, ze o ile rozwinigte gospodarki w duzym stopniu przestawily si¢ na r6zne formy
pracy zdalnej, o tyle biedniejsze stang przed problemem wzrostu spotecznych nieréwnosci. Stad, z mysla o
hybrydowych rozwigzaniach na przysztos¢, pojawiaja si¢ kwestie wymagajace rozstrzygnigcia:

e Prawne zdefiniowanie miejsca pracy zdalnej, tacznie z precyzyjnym okresleniem, kto placi za
uzytkowanie sieci i w jakich porach dnia pracownik powinien by¢ dyspozycyjny;

e Jasne zdefiniowanie czasu pracy (przy pracy zdalnej wystepuje zjawisko ,,nielinearnego dnia”);

o Jak w kontekscie pracy zdalnej majg wyglada¢ socjalne zabezpieczenia pracownikow (urlop, zasitek
chorobowy);

e Ktore zawody nadaja si¢ w pelni do wykonywania zadan zdalnych, ktore tylko czesciowo, a ktore w
ogole si¢ nie nadaja;

o Jak tworzy¢ tygodniowy budzet czasu: jakie zadania moga by¢é wykonywane zdalnie i kiedy, a jakie
wymagaja fizycznej obecnosci pracownikow;

e Jak zagwarantowaé odpowiednig jako$¢ sieci, by praca zdalna przebiegata sprawnie®®.

Cyfrowe przyspieszenie

Omawiane powyzej zjawiska i procesy mozliwe sa dzigki cyfrowemu przyspieszeniu. Lockdown
spowodowany pandemig COVID-19 zwigkszy?t zapotrzebowanie na sprzgt komputerowy ze wzgledu na wigksze
zapotrzebowanie na sprzet do pracy i edukacji zdalnej. W 2021 roku nastapit wzrost cen sprzetu z powodu jego

8 M. Boni, Miasta. Czas po pandemii..., Instytut Obywatelski, Warszawa 2020, s. 12.

® Firma badawcza Synergy Research Group, ktora obserwuje rozw6j rynku ustug chmurowych, zanotowata
znaczny wzrost wydatkow przedsiebiorstw na rozwiazania cloud w trzecim kwartale 2020 roku. Wydatki
przedsigbiorstw na modele infrastruktury chmurowej (IaaS, PaaS i prywatna chmurg) siggnety w drugiej potowie
roku 65 mid dolaréw (o 28% wiecej niz w trzecim kwartale 2019 roku). Microsoft ze swoja chmurg
Azure zanotowat kilkuprocentowy wzrost i pod koniec 2020 roku objat ponad 20% $wiatowego udziatu w
chmurze publicznej. Pod koniec pazdziernika 2020 roku Microsoft oglosil, ze dzienna liczba aktywnych
uzytkownikow aplikacji do komunikacji i wspotpracy online (Teams) siegneta 115 milionow, czyli o ponad 50%
wigcej niz w kwietniu 2020, gdy Teams zanotowal siedemdziesigciopigciomilionowy pik napedzony pandemia
(w marcu 2020 Microsoft mowit o 44 milionach uzytkownikow). Zob.: Elastyczne $rodowisko pracy jako trend,
czyli pandemia a praca zdalna i hybrydowa, https://www.anegis.com/artykuly/elastyczne-srodowisko-pracy-
jako-trend-czyli-pandemia-a-praca-zdalna-i-hybrydowa (dostep: 12 listopada 2021).

10 M. Boni, Miasta. Czas po pandemii..., Instytut Obywatelski, Warszawa 2020, s. 15-21.
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niedoboréw. Dane Intela wskazujg, ze rynek wchodzi obecnie (w 2021 roku) w apogeum niedoborow a
odzyskanie rdwnowago potrwa ponad rok. Koszt sprz¢tu komputerowego napedzany jest przez ceny dwoch
podzespotow: kart graficznych i procesorow CPU. Dane wskazuja, ze od poczatku 2020 roku, produkty te
podrozaly kolejno 0 215% i 175%?L.

Wykorzystywanie danych na domowych komputerach i iPadach, w pierwszych dwoch miesiagcach
lockdownu w Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych wzrosto o ponad 20%. Natomiast o 300% wzrosto w
tym czasie zastosowanie aplikacji pozwalajacych na wideokonferencje: Skype’a, Webexa, Google-Rooma,
Zooma (w grudniu 2019 roku z Zooma korzystato 10 mln oséb, a w marcu 2020 roku juz 300 mln oséb). Ruch
internetowy wzrést o 60% a Komisja Europejska poprosita Facebooka i Netflixa, by zmniejszyty dostepnosé
ustug HD, aby odciazy¢ ruch sieciowy. Siggajac do danych dotyczacych uzycia Internetu w Nowym Jorku i
Londynie, wiemy, ze punkty cigzko$ci uzywania Internetu w okreslonych porach dnia, przeniosty si¢ z centréw i
skupisk komercyjnych na obrzeza, do obszarow sasiadujacych z wielkimi miastami. Nastgpil dwukrotny wzrost
uzywania Internetu do nauki i pracy zdalnej. Dwukrotnie wzrosta czgstotliwos¢ wykorzystywania gier
komputerowych; poltora raza zakupoéw sieciowych. Czg$¢ zycia kulturalnego przeniosta si¢ do sieci — za
posrednictwem ustug streamingowych ogladano filmy, stuchano muzyki, korzystano z teatrow, muzeow. Spadat
natomiast czgstotliwo$¢ korzystania z portali randkowych (ze wzgledu na wymdg spotecznego dystansu) oraz
hazardu i pornografii online (ze wzgledu na bliska obecno$¢ innych domownikéw). Nastapita zatem erupcja
zycia cyfrowego co musiato wplyna¢ na spoteczne zachowania. Zmienito si¢ zycie rodzin, sposoby uzytkowania
przestrzeni domowej i przestrzeni miejskiej. Wzrosty tez kompetencje cyfrowe w roznych grupach wiekowych i
spotecznych. Zmiany te uswiadomity potencjalne korzysci pltynace z rewolucji cyfrowej odstaniajac przy tym
problem jakos$ci i sprawnosci sieci. Wyzwaniem staje si¢ konieczno$¢ prac na nowg generacja Internetu 5G
(btyskawiczny, trwajacy milisekundy przekaz duzych pakietow danych) co z punktu widzenia rozwoju miast
(chcacych by¢ inteligentnymi) i ich funkcji jest sprawa kluczowa'?.

Pandemia ekologicznym dobrodziejstwem dla miast

Pandemia w przyspieszonym tempie wymusita wypracowanie nowych rozwigzan dla rozwoju
bezpiecznej i ekologicznej mobilnosci w miastach. Otworzyla nowe mozliwosci redukowania zatloczenia
miejskiego poprzez zarzadzanie potrzebami transportowymi (rézne czasy pracy szkét czy firm). Wspomogla
rozwigzania dotyczac zakupu online elektronicznych biletow komunikacyjnych i ich kontroli w sposéb
bezkontaktowy. Miasta zaczgly rowniez wypracowywaé modele dostarczania lekéw przy uzycia dronow i
robotow osobom szczeg6lnie zagrozonym zdrowotnie. Zjawisko przyspieszenia cyfrowego w pozytywny sposob
koreluje ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej i gotowoscia do podjecia konkretnych dziatan
przyspieszajacych proces ratowania Ziemi. Do$wiadczenie pandemii ograniczyto funkcjonowanie transportu i
przyspieszylo prace nad automatyzacjg miejskiej mobilnosci (infrastruktura wymiany informacji, zarzadzanie
ruchem, samodzielne pojazdy...) oraz elektryfikacji uzywanych alternatywnych Zrédet energii w miejskim
srodowisku. Doswiadczenie pandemii wygenerowato rowniez idee i projekty, ktorych istota stato si¢ faczenie
mozliwosci cyfrowego zarzadzania terytoriami miast, dbalosci o proekologiczne rozwigzania oraz poprawy
jakosci zycia mieszkancow: rozwoj arterii rowerowych; docenienie znaczenia zieleni w miescie; tworzenie
przestrzeni dospotecznych; nadawanie ulicom nowych funkcji; realizacja gehlowskiej koncepcji miasta ,,w
ludzkiej skali”*%; dowarto§ciowywanie idei ,,1 5-minutowego miasta™*4,

Zakonczenie

Pandemia COVID-19 zmusita nas do refleksji nad przysztoscia zycia w miastach i do wyciagania
wnioskdw z dotychczasowych do$wiadczen.

Kwestia niezwykle aktualng sa natomiast pytania o zycie w warunkach niepewnosci i o to, jak
przygotowa¢ si¢ do przyszlosci, ktorej wymiary nie sa znane. Michal Boni przygotowat szereg
konkluzji/rekomendacji w tym wzgledzie:

1. W politykach miejskich uwaga bedzie skupiona na budowaniu lokalnosci, przy stabnigciu lub zmianach
cech i funkcji centrow miejskich. Centra musza zyska¢ nowy charakter a lokalno$¢ i funkcje stuzace tej
lokalnosci bedg rozwija¢ sie na terenach podmiejskich;

11}, Ambroziak i in., Kryptowaluty i niedobory utrzymujq wysokie ceny elektroniki, , Tygodnik Gospodarczy
Polskiego Instytutu Ekonomicznego” 2021, nr 36, s. 6.

12 M. Boni, Miasta. Czas po pandemii..., Instytut Obywatelski, Warszawa 2020, s. 24-30.

13 Jan Gehl przekonuje burmistrzow na calym $wiecie, by zwrdcili miasta ich mieszkancom poprzez wyrzucenie
z centrow samochodéw, inwestycje w Sciezki rowerowe, jak rowniez planowanie miasta w taki sposob, by
realizowato ono najwazniejszg funkcj¢ — sprzyjato spotkaniom. Zob.: J. Gehl, Miasta dla ludzi, Wydawnictwo
RAM, Krakoéw 2014; J. Gehl, Zycie miedzy budynkami. Uzytkowanie przestrzeni publicznych, \Wydawnictwo
RAM, Krakéw 2009.

14 M. Boni, Miasta. Czas po pandemii..., Instytut Obywatelski, Warszawa 2020, s. 31-41.
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2. Czynnikiem weryfikujagcym przydatno$¢ i spoleczna akceptacje nowego modelu przestrzennego bedzie
satysfakcja mieszkancow i ich potrzeba wickszej humanizacji miasta (jesli hybrydowy model pracy
sprawi, ze zyskamy 40 minut dziennie to ten uwolniony czas mozemy przeznaczy¢ np. na rekreacj¢);

3. Dalszym zmianom beda podlegaty funkcje ulic i rodzaje ustug (rozwoj matych biznesow, dostarczanie
produktow, efektywniejsze sklepy offline i online) ale rowniez organizacja przestrzeni domowej
(zrownowazonej co do funkcji, rol, wieku jej uzytkownikoéw);

4. Nastgpi dalsze przemodelowanie edukacji. Oznacza to nie tylko wzrost znaczenia cyfrowego
komponentu edukacji, ale przede wszystkim zmiang koncepcji uczenia, zdobywania wiedzy i jej oceny;

5. Doswiadczenie pandemii COVID-19 zwickszylo wrazliwo$¢ zdrowotng. Dzigki przyspieszeniu
cyfrowemu, uzyciu sztucznej inteligencji, algorytmom do personalizowania diagnoz i terapii czy do
analizy danych o chorobach, chorych, przebiegach chordb, zmienia si¢ jakos¢ ustug medycznych;

6. Niezbedne jest budowanie sieci 5G, aby wyjs¢ naprzeciw zmianom w modelach pracy i korzystaniu z
ustug (zakupy, edukacja, potrzeby zdrowotne);

7. Lockdown spowodowany pandemia COVID-19 pozytywnie wplynat na srodowisko (ograniczenie
emisji CO2). Wzrosta §wiadomos$¢ mieszkancow i wtadz miast co do konieczno$ci inwestowania w
rozwigzania proekologiczne. Wzrosta tez nasza wrazliwo$¢ na sprawy zdrowia co przeklada si¢ na
zmiany w nawykach: od sortowania $mieci, poprzez zmiane¢ diety, zamian¢ samochodu na rower, po
wywieranie presji, by uczyni¢ miasta i ulice bardziej zielonymi;

8. Ze wzgledu na przyspieszenie cyfrowe, przyspieszenie srodowiskowe i przyspieszenie rekompozycji
funkcji miejskich nastapi rozwdj miast inteligentnych;

9. Jedna z najistotniejszych kwestii jest poprawa warunkow finansowania miast i ich polityk. Ostabienie
intensywnos$ci zycia gospodarczego podwazy charakter rozwoju wielu metropolii i aglomeracji.
Badania barometru europejskiego zrealizowane jesienig 2020 roku, pokazuja, ze 83% miast i regionéw
obawia si¢ spadku dochodow, a 53% miast zaktada, Zze spadek ten bgdzie gwattowny w 2021 roku.
Wzroénie presja na uporzadkowanie wedlug waznosci funkcji i celow polityk wielkomiejskich, co
wymagac bedzie lepszej wspolpracy wiadz z mieszkancami;

10. Konieczno$¢ rozwijania partycypacyjnej demokracji jako waznego sktadnika inteligentnego miasta.
Coraz $mielej wyobrazamy sobie sytuacj¢, w ktdrej obywatele podejma ryzyko rozwigzywania réznych
problemow, korzystajac z cyfrowych narzedzi konsultacji i tworzenia paneli obywatelskich?®,
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